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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS DEL SERVICIO DISENO Y DESARROLLO DE
LA PLATAFORMA TECNOLOGICA EN NUBE Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
CIBERSEGURIDAD PARA EL EVENTO BNEW.

A ANTECEDENTES

1. Principios a los que se somete la contratacion:

a La adjudicacion estd sometida a los principios de publicidad,
concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacién.

b La adjudicacion estd sometida a lo establecido en el Libro tercero, Titulo
Il sobre “Contratos de las entidades del sector publico que no tengan cardcter
de poderes adjudicadores” ley 9/2017 y a lo establecido en sus
INSTRUCCIONES GENERALES DE CONTRATACION disponibles en el perfil del
contratante https://czfi.es/?page id=17

2. Necesidad de los servicios a contratar:

La necesidad y justificacidn de la contratacion viene determinada por la falta de personal
y medios propios para realizar la prestacién del servicio objeto de contratacién.

3. Naturaleza Juridica:

Consorci ZF Internacional, SAU (en adelante, “CZF INT”) tiene la naturaleza de ente del
sector publico sin la consideracién de poder adjudicador, consecuentemente le es de
aplicacion lo establecido en el Libro tercero, Titulo Il sobre “Contratos de las entidades
del sector publico que no tengan caracter de poderes adjudicadores”.

B OBIJETO DEL CONTRATO

1. OBIJETO:


https://czfi.es/?page_id=17
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El objeto de la presente licitacidn es la contratacion de los servicios relativos al disefio y
desarrollo de la plataforma tecnoldgica en nube y servicios de telecomunicaciones y
ciberseguridad que debe utilizarse para el correcto funcionamiento de las jornadas
llevadas a cabo dentro de la Barcelona New Economy Week BNEW. Todo ello de
conformidad con el presente pliego de clausulas, el pliego prescripciones técnicas y la
oferta del adjudicatario.

La prestacion objeto de contratacién se realizara de acuerdo con la oferta presentada
por el adjudicatario que deberd comprender los trabajos necesarios para su correcta
ejecucion y respetar las condiciones minimas establecidas en el Pliego de cldusulas
administrativas y Pliego de prescripciones técnicas.

La empresa adjudicataria quedara obligada a aportar, para la realizacion de los servicios,
el equipo humano, los medios técnicos y organizativos necesarios para cubrir las
obligaciones que se deriven del contrato.

2. LOTES
Division en lotes: No

Justificacién de la no divisién en lotes: La naturaleza del objeto del contrato no
permite su divisién en lotes, puesto que la realizacion independiente de las
diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificulta la
correcta ejecucion de este desde el punto de vista técnico.

C CAPACIDAD DEL CONTRATISTA

Las personas fisicas y juridicas espanolas o extranjeras podran optar a la adjudicacion
del presente contrato que tengan plena capacidad de obrar, que no estén incursas en
las prohibiciones e incompatibilidades de contratar con el sector publico.

La documentacidn que se relaciona a continuacién no hay que aportarla inicialmente
en el sobre 1 siendo sustituida por la declaracién responsable que se acompafia como
anexo num. 1.

1. Declaracién responsable:
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El empresario si se trata de una persona fisica o la empresa, sus administradores y
representantes si se trata de una persona juridica, deberan aportar una declaracién
responsable de no estar incurso en las prohibiciones de contratar, que comprenderd
expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes.

2. La acreditacion de la solvencia econdmica y financiera y la solvencia técnica y
profesional deberan efectuarse presentando:

a) Solvencia econdmica y financiera: Declaraciéon firmada del volumen global de
negocios referido a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de
creacion o de inicio de actividades

b) Solvencia técnica y profesional.

La solvencia profesional o técnica podrd acreditarse mediante la relacién de los trabajos
del mismo tipo o naturaleza que corresponda al objeto del contrato de los ultimos cinco
anos que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos,
avalados por certificados de buena ejecucién y el requisito minimo sera que el importe
anual acumulado en el afio de mayor ejecucién sea igual o superior al 70% de su
anualidad media.

D. PRECIO DEL CONTRATO

1. Presupuesto Base de licitacion:

Como presupuesto maximo de la licitacion se tomara la parte fija del mismo y una
estimacidn de 190 empresas adscritas al Village para el presente afo 2021:

Afio Valor fijo Valor variable | TOTAL (sin IVA)
(190 empresas)
2021 750.000 € 115.000 € 865.000 €

El presupuesto maximo a tanto alzado de licitacién es de OCHOCIENTOS SESENTA Y
CINCO MIL EUROS (865.000 €) IVA excluido.
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La totalidad de los costes necesarios para la ejecucion del presente contrato se
entenderdn como incluidos en el valor de la oferta recibida.

El total de estos se derivara de un presupuesto desglosado, que incluira el coste de cada
una de las diferentes partidas de materiales, medios, personal y gastos que son
necesarios para la correcta realizacion de la totalidad de tareas contratadas.

Sdlo se abonaran los servicios efectivamente realizados

Sobre el precio maximo indicado, podra formularse una oferta econémica mejorada,
gue incluird cada una de las diferentes partidas de materiales medios, personal, gastos
etc., respetando el cumplimiento de las siguientes condiciones:

- No se aceptan ofertas que excedan dicho presupuesto.

- El presupuesto debera estar desglosado y organizado.

Abono del servicio:

Transferencia bancaria mensual, previa presentacion de factura, tras la correcta y
efectiva realizacion de los trabajos finalizados en cada periodo.

El pago se realizard a los 30 dias a contar desde la fecha de la factura, dia 25 de
vencimiento.

E. DURACION Y PLAZO DE EJECUCION

1. Duracion total

La duracién maxima del contrato serd UN (1) afio contado desde la fecha de
formalizacion del documento contractual.

CZF INT se reserva el derecho de poder prorrogar el contrato un afo.

2. Prorroga:
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El contrato podra prorrogarse, por un (1) afio adicional. La prérroga sera acordada por
el Consorcio ZF Internacional y sera obligatoria para el contratista, siempre que se
produzca su preaviso con al menos 15 dias de antelacién a la finalizacién del plazo de

duracion.
3. Plazo de garantia:
No aplica

4, Lugar de ejecucion del contrato:

El establecido en el presente pliego y pliego técnico.

F DOCUMENTACION PARA PRESENTAR POR LOS LICITADORES

Formato de presentacion de las proposiciones. - Las proposiciones deberan
presentarse en formato electrénico.

Los licitadores interesados en participar presentardn sus proposiciones, en la formay
plazo que se indica a continuacidn, en tres sobres virtuales firmados por el licitador o
persona que lo represente, sefialados con los nimeros 1, 2 y 3.

Los documentos se presentaran en castellano o catalan.

Estos sobres contendran: el primero (sobre 1) la documentacion administrativa exigida
para tomar parte en la licitacion, el segundo (sobre 2) la documentacién técnica que se
detalle en el presente Pliego de Cldusulas y el tercero (sobre 3) la proposicion econémica

y documentacion establecida en este Pliego.

En su interior se hara constar una relacién numérica de los documentos que contienen.

SOBRE 1: CAPACIDAD DEL CONTRATISTA Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

Una declaracién responsable debidamente firmada por el representante de la empresa,
en los términos que figuran en el anexo 1 del presente Pliego, sin perjuicio de que el
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organo de contratacion pueda solicitar en cualquier momento a cualquier licitador
cuando considere que estan dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la
declaraciéon la documentacion acreditativa de lo manifestado en a la declaracién
responsable.

Deberd incluir la acreditacion de la solvencia y del compromiso de adscripcidon de medios
relacionado en el aparatado c del presente pliego.

SOBRE 2: PROPUESTA TECNICA. documentacion valorable mediante criterios cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor.

En el sobre 2 se incluira toda la documentacidn técnica explicativa de la forma en que
se va a ejecutar el contrato conforme a lo exigido en el PPT y la documentacién
acreditativa de los criterios de adjudicaciéon no evaluables en base a juicios de valor y
gue seran evaluados de conformidad con lo establecido en el punto H de este pliego.

SOBRE 3: PROPOSICION ECONOMICA (Importante: Las ofertas que superen el
presupuesto de licitacién serdn automaticamente excluidas).

La proposicidén econdmica se presentara segun el modelo que se indica a continuacion
anadiendo el Impuesto sobre el Valor Afiadido como partida independiente.

A fin y efectos de poder realizar una correcta puntuacidon entre todas las ofertas
recibidas para confeccionar el precio del servicio se tomara como base el precio fijo del
servicio y se estimara como valor variable un total de 190 empresas adscritas al Village.

G LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DE LAS PROPOSICIONES

1. Plazo de presentacion de las ofertas: Un maximo de diez (10) dias naturales, a

contar desde el dia siguiente a la publicacion de las presentes condiciones de
contratacidn en el perfil del contratante.

2. Forma de entrega: Mediante envio de correo electrénico a las siguientes
direcciones concursos_czfi@zfbarcelona.es

3. Las proposiciones presentadas fuera de plazo no seran admitidas.


mailto:concursos_czfi@zfbarcelona.es
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H CRITERIOS DE ADJUDICACION

Criterios de adjudicaciéon (maximo 100 puntos):

1. OFERTA ECONOMICA: Con una ponderacién maxima de 50 puntos. Criterios
Evaluables mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Esta puntuacidn serd para la mas baja y el resto de las ofertas se valoraran de
modo inversamente proporcional a las diferencias de precio:

Oferta mas baja
Puntos oferta (A) = Puntuacion maxima (x puntos) X
Oferta (A)

La puntuacion resultante de cada licitador incluira hasta 2 decimales.

1. OFERTA TECNICA: Con una ponderacién maxima de 50 puntos los cuales Criterios no
evaluables mediante férmulas, sujetos a un juicio de valor.

Se dividen en base a los siguientes criterios y puntuaciones:

L a documentacién técnica que deberd incluirse en el sobre 2 sera una memoria técnica
de no mas de 25 pdaginas con la siguiente estructura:

(n DETALLE Y CONCISION DE LA PLATAFORMA: hasta un maximo de 20 puntos

En base a la solucién propuesta se tendrd en cuenta cual es la propuesta mas detallada
y concisa en los siguientes aspectos:

e Caracteristicas de la plataforma

e Arquitectura e infraestructura de la plataforma (hardware y software)
e Integraciones, en caso de realizarse.

e Escalabilidad y modelo de crecimiento
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e Mecanismos de alta disponibilidad y continuidad del servicio

e Medidas de seguridad propuestas

e El cardcter innovador de la propuesta

e Aspectos relacionados con la experiencia de usuario. Este punto sera de especial
importancia debido a su criticidad para el éxito del evento.

e Caracter innovador de la solucidn

(ii) DETALLE DE LA CONECTIVIDAD Y SEGURIDAD DE LAS UBICACIONES Hasta un
maximo 20 puntos.

e Arquitectura e infraestructura de la conectividad

e Mecanismos de alta disponibilidad y continuidad del servicio
e Prestaciones ofrecidas por la infraestructura propuesta.

e Medidas de seguridad propuestas

e Elnivel de detalle de la solucién

(iii)  DETALLE DEL EQUIPO DE TRABAJO: Hasta maximo de 10 puntos

e Se valorard el numero de perfiles y la dedicaciéon en cada una de las fases del
servicio, asi como el nivel de certificacion y experiencia de cada perfil.

La mejor propuesta serd la que obtendra la mayor puntuacién y por comparacion
inversamente proporcional se hara la asignacidon de los puntos al resto de propuestas.

Ofertas con valores anormales o desproporcionados:

Una oferta podra considerarse con valores anormales o desproporcionado cuando sea
inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

Si, conforme al criterio expuesto, alguna oferta presentara valores anormales o
desproporcionados, sera exigible la justificacidn de la oferta econdmica presentada.

Si el CZF INT, considerando razones vy justificaciones efectuadas por el licitador y los
informes técnicos solicitados, estimase que la oferta técnica no puede ser cumplida
como consecuencia de la inclusién de valores anormales o desproporcionados, la
excluird de la clasificacién y acordara la adjudicacion a favor de la proposicion
econdmicamente mas ventajosa, de acuerdo con el orden en que hayan sido
clasificadas.
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Valoracion global de las ofertas:

La valoracion global de las ofertas sera el resultado de sumar la puntuacién obtenida en
los criterios no evaluables mediante férmulas y en los evaluables mediante féormulas.

El CZF INT clasificard, por orden decreciente, las proposiciones presentadas y que no
hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales proponiendo la adjudicacién del
contrato a aquella que sea considerada como econdmicamente mas ventajosa.

Se entenderd por oferta econdmicamente mas ventajosa aquella que haya obtenido la
mayor valoracion como resultado de sumar las puntuaciones obtenidas en cada uno de
los criterios de valoracién.

APERTURA DE PROPOSICIONES

La presentacion de proposiciones supone por parte del licitador la aceptacion
incondicionada de las cldusulas o condiciones de este pliego y del pliego de
prescripciones técnicas, sin salvedad o reserva alguna, asi como la declaracion
responsable de que su finalidad o actividad tiene relacién directa con el objeto del
contrato y que reune todas y cada una de las condiciones exigidas.

Apertura del SOBRE 1.

El CZF INT calificara previamente la declaracién responsable y, en su caso, la demas
documentacién administrativa aportada (sobre 1). Cuando se aprecie la existencia de
defectos subsanables, se dard un plazo de dos dias al licitador para que los corrija. La
fecha prevista de apertura del sobre es el 22 de julio de 2021.

Apertura del SOBRE 2. Fase de valoracion de la proposicion técnica. Criterios no
evaluables mediante férmulas.

Tras la calificacién de la documentacién administrativa se llevara a cabo la apertura de
los sobres que contienen la documentacidn relativa a los criterios cuya ponderacion
dependan de un juicio de valor (sobre 2). La fecha prevista sera el 23 de julio de 2021.
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En primer lugar, se acordard y notificara la admisién o, en su caso, exclusidon de los
licitadores. En segundo lugar, se procedera a la apertura de los sobres 2 y se iniciard la
fase de valoracion de la proposicién técnica. A estos efectos, siempre que resulte precisa
la subsanacion de errores u omisiones se otorgara a los licitadores un plazo de hasta tres
dias para ello. En esta fase, los técnicos procederan a calificar y valorar la documentacién
técnica (sobre 2) presentada por los licitadores que hayan sido admitidos en la Fase de
Calificacion de la documentacion administrativa.

Teniendo en cuenta la documentacion técnica contenida en el sobre 2, los técnicos
emitirdn el informe en el que se expresara la valoracién y evaluacién obtenida por los
licitadores de acuerdo con los criterios de valoracidn establecidos en este pliego.

Apertura del SOBRE 3. Valoracion de las ofertas técnicas presentadas y Fase de
valoracion econdmica. Criterios evaluables mediante formula matematica.

El dia 26 de julio de 2021 se procedera a la apertura de las ofertas contenidas en el sobre
3 de criterios evaluables mediante férmula matematica.

J. ADJUDICACION Y FORMALIZACION

Finalizado el plazo para presentacién de las proposiciones, se valorara la documentacion
recibida en funcidn de los criterios relacionados en el apartado anterior y se elevard a la
Direccién General la propuesta de adjudicacién del contrato sobre la oferta que haya
obtenido la mayor puntuacién. Posteriormente, si procede, resolvera y notificara la
adjudicacidn a su favor.

El CZF INT se reserva el derecho a declarar desierta la licitacion si las ofertas o la
documentacién presentada no reune a su juicio, las condiciones minimas de solvencia,
caracteristicas técnicas o idoneidad en los precios ofertados. También podra el CZF INT
anular la adjudicacidon antes de la firma del contrato, si el adjudicatario incumple a su
juicio cualquiera de los requisitos exigidos en la contratacion o en el presente pliego o
aquellos compromisos incluidos en su oferta. En este supuesto, el CZF INT podra
efectuar una nueva adjudicacién al licitador siguiente por el orden que haya quedado
clasificadas sus ofertas en la valoracion.

El CZF INT requerira al adjudicatario a que formalice el contrato en plazo no superior a
cinco dias naturales a contar desde el dia siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento.
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K SUBCONTRATACION

El contratista puede concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacidn. En ese
supuesto, debera comunicar al CZF INT la parte de la prestacion que tenga previsto.

El contratista queda obligado a exigir al subcontratista una declaracién responsable de
no estar incursa la empresa en las prohibiciones de contratar (comprendiendo
expresamente, la circunstancia de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias y
con la seguridad social impuestas por las disposiciones vigentes).

L MODIFICACION

El contrato podra modificarse por el CZF INT durante su vigencia hasta un maximo del
veinte por ciento del precio inicial si durante le ejecucién del contrato se requieren
necesidades adicionales a los servicios previstos en los pliegos.

En tal circunstancia, las partes formalizardan el correspondiente documento de

modificacion del contrato.

M  CAUSAS DE RESOLUCION

Seran causas de resolucién del contrato, sin caracter excluyente las siguientes:

- La muerte o incapacidad sobrevenida o extincidn de la personalidad Juridica
de la sociedad.

- El mutuo acuerdo de las partes.

- Enelcasode que, durante la ejecucion del contrato, y como consecuencia de
actuaciones de terceros la ejecucién del contrato deviniera técnicamente o
econdmica.

- Lademora por el contratista en el cumplimiento del plazo de ejecucién de los

trabajos.
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- La no prestacion continuada del servicio por causas imputables al
adjudicatario

- El incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones asumidas por
contratista en méritos del presente contrato y en particular.

N PROTECCION DE DATOS

Las partes tratardn de modo confidencial los datos de caracter personal de los que
tengan conocimiento como consecuencia de la ejecucién del presente contrato, asi
como los incluidos en el encabezamiento del presente contrato, cumpliendo
adecuadamente y en todo momento las disposiciones contenidas en el Reglamento (UE)
2016/679 de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en
cuanto al tratamiento de datos personales y a libre circulaciéon de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, “RGPD”), y en cualesquiera otras
normas vigentes o que en el futuro puedan promulgarse sobre la materia.

En especial, cada una de las partes se compromete a tratar los datos de caracter
personal conforme a las instrucciones de la parte que haya proporcionado los datos de
caracter personal, a no aplicarlos ni utilizarlos con fin distinto y a no comunicarlos, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas, salvo con el consentimiento previo y
expreso de la parte en cuestiéon. Asimismo, las partes se comprometen a adoptar y
aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad que evite su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos
a que estén expuestos, conforme lo previsto en el articulo 32 del RGPD.

Las partes se obligan a recabar el consentimiento expreso de las personas de forma libre,
informada e inequivoca, cuyos datos personales vayan a ser tratados y/o cedidos,
siempre con anterioridad a la ejecucion del tratamiento de los datos y/o a su cesion a
terceros. Cada parte sera responsable de recabar el citado consentimiento sobre los
datos que vaya a tratar y/o ceder.

Ambas partes garantizan el cumplimiento de la Normativa sobre Proteccién de Datos, el
correcto tratamiento, almacenamiento, cesidn, gestién o uso de los datos personales de
que sea el responsable o el encargado de su tratamiento de acuerdo con las
circunstancias concretas de cada caso particular.

Asimismo, las partes deberan asegurarse de que el intercambio de informacidon personal
descrito en el presente Pacto se haga conforme a las siguientes especificidades:
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La adjudicataria comunicard los datos de caracter personal concernientes a sus
empleados que deba comunicar al CZF INT a la persona por ésta asignada como
responsable.

El CZF INT comunicara los datos de caracter personal concernientes a sus empleados
gue deba comunicar a la adjudicataria a la persona por ésta asignada como responsable.
Los datos seran conservados durante la vigencia del presente Contrato o cuando sea
necesario conservarlos por razén de obligaciones legales, transcurrido el cual se
procederd a la supresion de los datos garantizando un total respeto a la confidencialidad
tanto en el tratamiento como en su posterior destruccion.

Los derechos previstos en el RGPD, que se podrdn ejercer en relacidn al tratamiento de
datos personales son:

- Derecho a solicitar el acceso a los datos personales relativos al interesado.

- Derecho a solicitar su rectificacion o supresion.

- Derecho a solicitar la limitacién de su tratamiento,

- Derecho a oponerse al tratamiento.

- Derecho a la portabilidad de los datos.

- Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas.
Tales derechos podran ser ejercidos mediante una comunicacion escrita dirigida a
Consorci Zona Franca de Barcelona, Av. Parc Logistic, 2-10, 08040 Barcelona, o por
correo electrénico a la direccion dpd@zfbarcelona.es. En ambos casos debera

acompafiar una copia de su documento nacional de identidad, pasaporte u otro
documento valido que lo identifique. La comunicacidn debe hacerse de forma inmediata
y en ningun caso mas alld del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud,
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud. Usted tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad
de control de proteccidn de datos competente en cualquier momento, si lo estima
oportuno.

CZF INT se compromete a no divulgar los datos confidenciales relacionados con el
negocio de la otra parte a los que pueda tener acceso a sin el previo consentimiento
expreso del mismo. Asimismo, CZF INT garantiza que ha informado y obtenido la
conformidad de sus trabajadores de la prohibicién expresa de divulgar los datos a los
gue pudiesen tener acceso de forma accidental con motivo de los servicios prestados, y
el compromiso de guardar el secreto sobre dicha informacion y documentacién a la que
puedan acceder, de conformidad con el art. 5 Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Una vez
finalizados los servicios pactados, CZF INT procederd a eliminar o, en su caso, devolver
los datos personales obtenidos durante la ejecucion de los servicios, con independencia
del soporte o documento en que éstos consten, a menos que se requiera la conservacion
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de los datos personales en virtud de la normativa aplicable. Sera responsabilidad del
destinatario el control de la divulgacidn de los mencionados datos dentro de su
organizacion.

En el supuesto de que la ejecucidn del contrato requiera el tratamiento por el contratista
de datos personales por cuenta del CZF INT, antes de la formalizacién del contrato, la
empresa adjudicataria presentard una declaraciéon responsable en la que ponga de
manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde ddnde se van a prestar los
servicios (en su caso) asociados a los mismos, quedando obligado a informar al Consorci
de cualquier cambio que sobre la informacidon facilitada en dicha declaracion
responsable se pudiera producir durante la vida del contrato.

En el supuesto de que los licitadores tuvieran previsto subcontratar los servidores o los
servicios asociados a los mismos, éstos deberan indicar en su oferta el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica,
de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion

O  JURISDICCION

Para resolver cualquier controversia las partes contratantes se someten a la jurisdicciéon
de los Juzgados y Tribunales de Barcelona capital, con renuncia a su propio fuero e
independencia del domicilio de los mismos.

Barcelona, a 12 de julio de 2021

EDocuSigned by:

F82CEC6DB475463...
Blanca Sorigué Borrell

Consejera Delegada
Consorcio ZF internacional, S.A.U.
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MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DOCUMENTACION SOBRE 1:
Numero de Expediente:

Denominacion del Contrato:

Fecha de la Declaracion:

D/D2 ... con DNI numero ...... en nombre propio (persona fisica) o en
representacion de la empresa ........... en calidad de .......... con domicilio en ..........
numero ..... Poblacion ........ Provincia........ cédigo postal ........ y CIF nimero .......

Al objeto de participar en el procedimiento tramitado por el Consorcio zf internacional
S.A.U. para la contratacion de ... y ante su o6rgano de contratacién, declaro
responsablemente:

1.- Que la sociedad estd validamente constituida y que conforme a su objeto social
puede presentarse a la licitacidn, asi como que el firmante de la declaracion ostenta la
debida representacién para la presentacion de la proposicion y de aquella.

2.- Que no estd incursa en prohibicién de contratar por si misma ni por extensién como
consecuencia de la aplicacién del articulo 71.3 de la Ley 9/2017 y que la sociedad se
halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de seguridad social
impuestas por las disposiciones vigentes.

3.- Que la sociedad cuenta con la correspondiente clasificacion, en su caso, o que cumple
los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional exigidos, en las
condiciones establecidas en el presente pliego de cldusulas administrativas particulares.
4.- Que se compromete irrevocablemente a la adscripcion de todos los medios
personales y materiales suficientes para la ejecucidn del contrato en el plazo
establecido.

5.- Que se presenta a la licitacién la empresa (o empresas) ...... gue se encuentran
vinculadas con la empresa de mi representada a un mismo grupo empresarial/ (o, en
caso contrario) Que no se presenta a la licitacion ninguna empresa que se encuentre
formando grupo empresarial con mi representada.

6.- Que la empresa que represento esta debidamente inscrita en el Registro de Empresas
Acreditadas (REA) en el sector de la construccion.

7.- Que el firmante de la declaracion y la persona juridica a la que represento ACEPTA,
de forma expresa, que las notificaciones relativas al proceso de licitacidon del expediente
de referencia, asi como todas aquellas notificaciones que se produzcan durante la
ejecucion de dicho expediente sean efectuadas por medios electrénicos, designando
para ello la siguiente direccidon de correo electrdnico, ..........

8.- Que, siendo una empresa extranjera, declara su sometimiento a la jurisdiccion de los
juzgados vy tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.



DocuSign Envelope ID: 43493588-E423-4E73-93B3-159756A901BD

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente
declaraciénen ....a...de ....... de 2021.

Firma y sello de la empresa.
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1.-Qué es BNEW?

El Barcelona New Economy Week - BNEW es un evento B2B fisico y digital que aglutina
eventos singulares de Logistica, Real Estate, Industria Digital, eCommerce, Zonas
Econémicas, Movilidad, Sostenibilidad, Talento, Ciencia y City todos ellos con un
denominador comun: la nueva economia.

BNEW es un evento diferente y Unico por su caracter hibrido: un evento fisico que se apoya
en una plataforma digital, para que todo el mundo pueda estar presente, que hace foco en
los siguientes aspectos relevantes:

e Unevento green deal

e Un evento personalizado (taylor made)

e Un evento con maximas medidas higiénico-sanitarias
e Un evento creativo y sensitivo

La propuesta de valor de cada uno de los eventos singulares de BNEW se basa en tres
aspectos fundamentales:

e Conocimiento: facilitar a los asistentes el acceso al conocimiento, resolucion de
dudas y comparticién de puntos de vista, retroalimentdndose de las opiniones de
otros expertos en un formato agil e innovador.

e Networking: proporcionar acceso a los asistentes y participantes a una amplia
agenda de contactos y programacion de reuniones, con el objetivo de crear
relaciones productivas, optimizando el tiempo con el target adecuado.

e Innovacidn y talento: proporcionar a las empresas la plataforma ideal para lanzar
sus servicios y productos disruptivos, y permitir a los asistentes descubrir lo Gltimo
en innovacién y tendencias de cada sector.
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El evento va dirigido a los profesionales de los diferentes sectores econdmicos, a las
industrias, a las pequefias y medianas empresas, a las grandes corporaciones, a las
Administraciones e Instituciones, a Startups...

La segunda edicién de BNEW incorpora los siguientes sectores trascendentales para la Nueva

Economia:
10 EVENTOS ' N3
CONECTADOS ENTRE Si @ ASISTENTES
REAL ESTATE LOGISTICS DIGITAL INDUSTRY 700
ECOMMERCE ECONOMIC ZONESMOBILITY e 400
- BVILLAGERS
TALENT SUSTAINABILITY SCIENCE CITY

Uno de los principales objetivos que persigue CZF con este evento es posicionar Barcelona
como capital de la nueva economia.

(Ayuda _____|impulsa | Ofrece [ Crea _ ___|Acelera

a reactivar la la Nueva Economia. una gran oferta oportunidades la innovacion y
economia de nuestro de valor a los y sinergias entre apoya el talento.
territorio y al tejido principales sectores los 10 sectores

empresarial. economicos. presentes

BNEW fue el primer evento que se celebro tras el confinamiento, creado e ideado durante el
estado de alarma. A pesar de las restricciones, se erigi® como un punto de encuentro
inspirador e impulsor de la economia.

e Un evento hibrido con una parte fisica y presencial, y una parte digital que se
complementan y dan acceso al mismo a todo el mundo.

e Creando sinergias entre los diez sectores de actividad, explorando oportunidades y
avanzando conjuntamente en un entorno colaborativo. BNEW llevé a cabo 72
acuerdos con clusteres y entidades profesionales.

éQué ofrece BNEW?

(QUE TE OFRECE BNEW?

- Diez platés de TV de conocimiento, - Una potente plataforma digital -Innovaciony Talento.
uno por cada sector de actividad. para hacer networking. Mas de 150 novedades en el BVillage

e Integracion con diez platés de conocimiento, uno por cada sector, para emisiones
de debates y paneles, Inspirational Talks, entrevistas con profesionales singulares...
Las volumetrias obtenidas en la edicién anterior son:
o 164 paneles, debates y sesiones
o 700 speakers
o 240 horas de contenido
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e Una plataforma digital para hacer Networking, que permita cumplir uno de os

objetivos prioritarios de BNEW: fomen

tar las relaciones entre sus participantes. Se

busca una plataforma totalmente personalizada y hecha a medida, que desarrolle

mecanismos basados en Al para crear

agendas B2B, optimizando el tiempo de los

participantes con el target adecuado. Las volumetrias obtenidas en la edicién

anterior son:

o 10.861 participantes BCONNECTED
o 23271 encuentros PARTICIPA EN EL NETWORKING
virtuales BEXPANDED
. Encuentros con empresarios y profesionales para hacer crecer tu negocio.
o 133.694 sugerencias de
BKEY PLAYER
contactos

Contacto directo, a nivel global, con personas con poder de decision.

BEFFICIENT

Ahorra tiempo en la busqueda de contactos y visitas a clientes potenciales.

BFOCUSED
Concreta resultados en pocas horas durante 4 dias.

BLINKED

| Listado de asistentes para poder realizar un posterior seguimiento.
N

e Un mecanismo que permita a sus

visitantes acceder a toda la innovacion y a las ultimas tendencias de cada sector,

con presentaciones y un directorio cate

gorizado por tipologia de producto y servicio.

Las volumetrias obtenidas en la edicidon anterior son:
o 6.582 solicitudes de informacién

o 52 Startups
o 128 empresas en el BVillage

é¢Donde se llevara a cabo?

BNEW nacié con una clara vocacidn internacional, y pone todas las facilidades para conectar
de forma global a los sectores que engloba. Esto se ha logrado gracias a la plataforma digital.

Su cardcter hibrido, en conjuncién con el objetivo de posicionar Barcelona como capital de la

nueva economia, nos ha llevado a cerrar alguno

s de los escenarios emblematicos de la ciudad

comprometidos para la Agenda 2030. BNEW 2021 se desarrollara en los siguientes espacios,

entre otros espacios de la ciudad de Barcelona:

e Estacion de Francia

o (Casa Seat

e Movistar Centre

e Mercado de la Boqueria
e Roca Gallery Barcelona
e LaPedrera

Barcelona, JULIO 2021




sorci ZF

1) Objeto
El objeto de la presente licitacién es la contratacidn de los servicios relativos al disefio
y desarrollo de la plataforma tecnoldgica en nube y servicios de telecomunicaciones
y ciberseguridad que debe utilizarse para el correcto funcionamiento de las jornadas
llevadas a cabo dentro de la Barcelona New Economy Week BNEW.

Este servicio tiene por objetivo dotar a CZF INT de todos los elementos y prestaciones
necesarias en materia tecnoldgica para llevar a cabo el evento de forma hibrida. Esto
incluye una plataforma de servicio dedicada para el acceso de usuarios vy
colaboradores, los servicios de conectividad y seguridad para las diferentes
ubicaciones, los servicios de almacenaje y distribucion de contenidos, asi como todos
los recursos materiales y personales para proporcionar el soporte antes, durante y
unos dias después del evento.

2) Alcance del servicio
El alcance inicial de este servicio serd poner a disposicién una plataforma y los servicios y
recursos necesarios para dar cobertura al evento de BNEW.

La plataforma debe dar respuesta a diferentes objetivos generales:

e Habilitar la hibridacion de eventos (fisico/virtual).

e Realizar broadcasting de contenidos audiovisuales, en directo o bajo demanda.

e Permitir la colaboracidon y el networking entre usuarios y empresas.

e Ofrecer a las empresas un espacio para presentar su imagen corporativa y facilitar el
contacto con los usuarios, asi como realizar sus propios streamings.

e Ser un punto de acceso a la informacién de innovacion y tendencias.

e Permitir la difusién de la imagen corporativa de BNEW y CZF.

e Proporcionar a CZF datos analiticos del evento.

Serd necesario habilitar las ubicaciones fisicas acordadas para el evento de servicios de
conectividad y seguridad, incluyendo la instalacidn, configuracién, puesta en marcha,
explotacién, y el mantenimiento de todos los elementos involucrados en la prestacion del
servicio.

Por ultimo, deberan proporcionarse los servicios de soporte Tl necesarios para dar cobertura
antes, durante y después del evento, segun lo definido en el apartado Alcance temporal del
servicio de la presente licitacion.

Atendiendo al caracter internacional del evento para conectar de forma global los sectores
qgue engloba, la implementacidn de los servicios objeto del presente contrato debera tener
en cuenta que los usuarios tendrdn diferentes nacionalidades.

Alcance temporal del servicio
El evento tiene lugar del 5-8 de Octubre de 2021. El licitador debera garantizar la prestacion
del servicio completo hasta un mes después de la finalizacion del evento.
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La plataforma debe estar 100% funcional 1 mes antes del inicio del evento, para garantizar
un tiempo suficiente para los testeos. Asimismo, un mes antes del evento se debera iniciar
la prestacidn del servicio de soporte a participantes en el evento.

El servicio de conectividad y seguridad en las ubicaciones debera estar disponible 1 semana
antes del evento.

3) Descripcion del servicio
En este apartado se describen los servicios que prestara el adjudicatario en las distintas fases
del contrato. A modo de resumen, el licitador debe exponer una propuesta que describa
adecuadamente el conjunto de servicios que luego se aplicardn en coordinacién con CZF y
que tenga en cuenta, al menos, lo siguiente:

1. Disefo y posterior ejecucidn del modelo operativo.

2. Disposicién de la plataforma de prestacion de servicios para la organizacién de un
evento hibrido (virtual y presencial), con las instalaciones, soluciones y capacidades
gue se consideren oportunas para hacer frente a los retos y objetivos planteados y,
al menos, con las capacidades requeridas en el presente pliego.

3. Solucién de conectividad y seguridad para las ubicaciones definidas.

Integracion con el servicio de registro de usuarios.

5. Prestacién de servicios de soporte para el evento (por ejemplo, gestién de incidentes,
manuales de implementacién, procedimientos de gestidn, etc.)

6. Ejecucion de las tareas derivadas del modelo de relacion.

e

3.1. Disefio, construccidon y provision del servicio

Siguiendo con lo especificado en el apartado "Objeto del contrato", el objetivo final de este
pliego de condiciones es contratar el servicio de prestacion de una plataforma tecnoldgica
de hibridacién de eventos a la nube, los servicios de integracidon necesarios para adaptar esta
solucién a las necesidades especificas del evento BNew, los servicios de conectividad y
seguridad en los emplazamientos del evento, y la prestacidn de los servicios vinculados. Estos
servicios tendran que cubrir, al menos, las necesidades planteadas en este pliego, y coordinar
su modelo de gobierno con CZF INT.

El adjudicatario debera presentar una propuesta de servicio, y una vez adjudicado, debera
colaborar con el equipo de CZF INT para determinar la solucidn final.
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Prestacién del servicio

Despliegue J ‘Soportedelservicio‘ |Gestién del servicio ‘ ‘ Modelo operativo ‘ ‘Modeladerelacidn ‘

El primer gran bloque de actividad es el disefio y despliegue de este servicio, siguiendo las
fases establecidas en el ciclo de vida del servicio. De esta manera, el servicio a prestar (que
se compone del conjunto completo de bloques de servicio expresados en la imagen anterior)
debe disefarse, desarrollarse, y operarse teniendo en cuenta las diferentes perspectivas que

lo componen: personas, procesos, tecnologia y aspectos financieros.

La propuesta realizada debe tener en cuenta los diferentes tipos de usuarios del servicio:

e Empresas colaboradoras (Atendees Manaagers): usuarios que dispondran de un

espacio en el Village. Se registran y tienen una empresa asociada

e Usuarios finales (Atendees): son aquellos que se registran individualmente a través
de la plataforma de registro, con el fin de asistir fisica o virtualmente al evento.

Adicionalmente hay que tener en cuenta los propios recursos de explotacién: usuarios
designados por CZF INT para administrar el evento y hacer seguimiento del mismo.

3.2. Requisitos del servicio:

3.2.1 Plataforma
La plataforma debe cumplir los siguientes requisitos:

e Debe ser modular. Los mdédulos objeto de esta licitacion son los siguientes:

o Portal de recepcion.

o Village virtual (imagen corporativa de las empresas colaboradoras, webinars

programados, programar citas, contacto comercial)
o Moddulo colaboracién y networking.
Repositorio de informacion
o Mbddulo de ingesta de video e integracién con la CDN.

o
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o Modulo de visionado, que deberd incluir también un médulo de chat para
que los usuarios puedan realizar comentarios durante la retransmisién de
eventos en directo.

o Madédulo de notificaciones

o Informacidn de usuario (datos de registro, perfilado, intereses)

No obstante, debe permitir afiadir nuevas funcionalidades en el futuro mediante
moddulos independientes.

e Los recursos de la plataforma deben ser dedicados para el uso exclusivo del servicio
objeto del presente pliego.

e Laplataforma debe ser accesible via web, y debe estar replicada en formato APP con
todas las funcionalidades, tanto 10S como Android. Si existe alguna limitacion en
cuanto a las versiones de sistema operativo soportadas, el ofertante deberd
especificarlas.

e Debe ser segura, y cumplir con toda la legislacién vigente en materia de proteccién
de datos (el licitador debera presentar un informe que certifique este cumplimiento).

e Permitir la integracién con la BBDD del registro.

e La plataforma debe permitir la ingesta de video. El ofertante deberd indicar
claramente los estandares y las codificaciones soportadas por su propuesta, asi como
las calidades de video toleradas.

e Proporcionar un portal de administracién de la plataforma.

e Proporcionar un cuadro de mando, que incluya informacién de KPIs.

e Se valorara muy positivamente el enfoque des del punto de vista de experiencia de
usuario. En este sentido, se persigue que no exista curva de aprendizaje en el uso de
la plataforma, sino que sea lo suficientemente sencilla e intuitiva para que el usuario
no requiera ninguna explicacién para usarla.

Teniendo en cuenta el caracter personalizado del evento, se descarta el uso de soluciones
comerciales de fabricantes existentes por si solas, debido a su rigidez y a que presentan su
propio roadmap, que puede no estar alineado con el roadmap de BNEW.

Esto no implica que no pueda hacerse uso de estas plataformas para dar respuesta a
necesidades concretas de la solucidon, siempre y cuando exista un portal personalizado de
acceso, y teniendo en cuenta que serd responsabilidad del ofertante dar una respuesta
satisfactoria ante cualquier cambio que sufran estas aplicaciones y afecte negativamente al
uso que se hace en BNEW.

A nivel de volumetrias, deberia considerarse al menos un crecimiento del 100% respecto los
numeros del afio 2020, especificados en el apartado del presente documento.

El ofertante debera realizar una propuesta de servicio. Se valorara positivamente el nivel de
detalle y concision de los siguientes aspectos:

e Caracteristicas de la plataforma

e Arquitectura e infraestructura de la plataforma (hardware y software)

e Integraciones, en caso de realizarse.

e Escalabilidad y modelo de crecimiento

e Mecanismos de alta disponibilidad y continuidad del servicio

e Medidas de seguridad propuestas

e El caracter innovador de la propuesta

e Aspectos relacionados con la experiencia de usuario. Este punto serad de especial
importancia debido a su criticidad para el éxito del evento.

e Caracter innovador de la solucidn
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3.2.2 Conectividad y Seguridad en las ubicaciones
El licitante debera proporcionar servicio de conectividad y seguridad en las ubicaciones. Este
servicio se desplegara para el evento, y una vez finalizado este debera retirarse.

Este servicio debe incluir en cada una de las ubicaciones:

- Servicio de navegacion

- Conectividad WAN con el resto platds

- Conexidén con la plataforma para el envio de contenido audiovisual

- Acceso cableado e inaldmbrico a la red.

- Mecanismos de seguridad suficientes para garantizar la prestacidon segura del
servicio. Se valorara positivamente la completitud de la propuesta de seguridad.

CZF proporcionar una o varias salidas de Internet en cada una de las ubicaciones. Serd
responsabilidad del licitador la conexién de dicho acceso con la red local de cada ubicacion,
y la provisidn de servicios para los usuarios.

Una vez adjudicado el contrato, se aconseja realizar visitas previas a las ubicaciones para
planificar la instalacién.

A continuacion se proporciona una tabla con volumetrias aproximadas de equipamiento de
red y seguridad para la instalacion en las ubicaciones.

CANTIDAD PRODUCTO

PARTIDA DE COMUNICACIONES

20 ANTENAS WIFI 6 INTERIOR
14 ANTENAS WIFI 6 EXTERIOR
10 SWITCHES 24P PoE

4 SWITCHES 48P

10 ROUTERS

10 ROUTERS HA

1 FIREWALLS

1 FIREWALL HA

Estas volumetrias tienen caracter orientativo.
Se valorara:

e Arquitectura e infraestructura de la plataforma (hardware y software)
e Mecanismos de alta disponibilidad y continuidad del servicio

e Las prestaciones ofrecidas por la infraestructura propuesta.

e Medidas de seguridad propuestas

e El nivel de detalle de la solucidn

Por ultimo, se valorara muy positivamente que todo el hardware suministrado quede bajo
propiedad de CZF una vez finalizado el evento.

Todo el hardware y licenciamiento propuesto debera tener su correspondiente soporte de
fabricante. Las soluciones han de ser lideres en el cuadrante de Gartner de la tecnologia.
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3.2.3 Broadcasting y CDN
El contenido audiovisual generado durante el evento deberd ser tratado, almacenado y
distribuido.

La productora entregard la sefal en el formato de video acordado en las diferentes
ubicaciones definidas. El nUmero maximo de canales simultaneos es de 11.

El licitante se debera encargar de convertir esta sefial en tréafico IP, ingestarlo a la CDN y
codificarlo en las diferentes calidades de video. Este contenido debera ser presentado en el
player de la plataforma para su reproduccién en directo o bajo demanda.

Un aspecto importante a tener en cuenta es la necesidad de incluir servicios de traduccion
en los contenidos. CZF pondra a disposicidon del evento un/a traductor/a que realizara la
traduccién y la enviara al adjudicatario. El adjudicatario deberd embeber esta traduccion en
los contenidos.

La propuesta debera incluir todos los elementos (fisicos o virtuales) necesarios para realizar
las tareas descritas. Esto incluye elementos de (de)codificacion, el almacenamiento, el bitrate
de consumo de contenidos de la CDN, etc.

3.3. Modelo operativo
El eje central de los servicios que prestara el adjudicatario es el desarrollo de los medios
técnicos y organizativos necesarios para poner en marcha y posteriormente ejecutar este
modelo operativo.

El siguiente diagrama representa los principales flujos de informacion entre los diferentes
actores del servicio

\
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Los componentes de este modelo operativo son:

e Servicio de soporte a CZF:
El adjudicatario deberd prestar un servicio de apoyo avanzado al personal de CZF

para:
o Laadaptacién, parametrizacién y funcionamiento de la plataforma.
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o Ejecucion de tareas de soporte en la resolucién de dudas, incidencias y
problemas para los servicios de conectividad proporcionados en las
ubicaciones definidas.

o Ejecucion de tareas derivadas del modelo de relacion.

o Informes de servicio.

e Servicio de soporte a usuarios y empresas:
Las entidades y usuarios interesados dirigiran sus solicitudes iniciales de afiliacién a

CZF através del portal de registro. El licitador debe implementar un servicio de apoyo
a CZF que cubra las tareas y necesidades de servicio (incidencias, solicitudes y
consultas) derivadas del uso de la plataforma y la asistencia a los eventos.
Las empresas dadas de alta podran acceder a la plataforma para completar su perfil
y colgar contenidos aproximadamente un mes antes del inicio del evento. El
adjudicatario serd el responsable de ofrecer una documentacién o formacion de la
plataforma a dichas empresas, siempre a través y de forma conjunta con CFZ.
Las caracteristicas principales de este servicio de soporte son:
o Atencién a las personas identificadas como interlocutores del servicio en
cada una de las empresas.
o Puesta a disposicion de las empresas diferentes canales de entrada para el
contacto (teléfono, correo...).
o Formacion individual o colectiva del uso de la plataforma.
o Soporte segun los niveles planteados por el licitador relativos al uso de la
plataforma y la resolucion de problemas.
o Escalado o derivacion de incidentes a CZF.
o Escalado o derivacién de cuestiones relativas al servicio a la capa de
gobierno.

3.4. Modelo de relacion
Describe todo el conjunto de actividades, funciones y responsabilidades, herramientas y
flujos de informacion entre el licitador y CZF INT con el fin de proporcionar, supervisar y
gestionar y ejecutar las acciones de gobierno del servicio. Asimismo, durante el
funcionamiento del propio servicio, sera necesaria la relacidon entre los equipos licitadores y
de CZF para intercambiar informacidn del evento.

El modelo de relacién define las funciones y responsabilidades del licitador y de CZF en un
marco de acciéon comun, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de cada parte.
Es un marco de relacién que permite acordar el contenido y el nivel de prestacién de los
servicios, asi como el seguimiento de la prestacion real en los aspectos estratégicos,
contractuales y operativos.

El licitador debe proponer un modelo de relacién acorde al servicio. Para ello debera tener
en cuenta que, debido a la trascendencia del evento, la direccién general de CZF estara
implicada en primera persona en el despliegue y ejecucion del mismo.

Asimismo, debera considerar que existen diferentes responsables por ambito de actuacién:

e Responsable de ubicaciones
e Responsable de Atendees
e Responsable técnico de la plataforma.
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3.5. Fases de la prestacion del servicio
El servicio se divide en diferentes fases:

e Fase de despliegue. Incluye:
o Disefio, de manera conjunta con CZF, de todas las funcionalidades y entorno
grafico de la plataforma.
o Desarrollo de la plataforma, con todas sus funcionalidades e integraciones.
o Documentacidn de disefio y documentacidn operativa.
o Testeos de la plataforma
e Fase de soporte pre-evento (1 mes antes del evento):
o Apertura del evento en formato virtual para la subida de contenidos y
formentar el networking entre las empresas y usuarios participantes
o Soporte y formacion a los usuarios y CZF del uso de la plataforma
o Desplegar la solucidn de conectividad y seguridad de las ubicaciones
e Fase evento
o Soporte y formacion a los usuarios y CZF del uso de la plataforma
o Soporte in-situ en cada una de las ubicaciones.
o Generacidén de informes
e Fase post-evento
Soporte a CZF de la plataforma.
Generacién de informes.
Desmontaje del servicio.
Cierre formal.

O O O O

3.6. Condiciones de ejecucion del servicio

a. Horario del servicio
La siguiente tabla define el horario de prestacion del servicio en cada fase:

Fase Horario

Despliegue Remoto: 8x5

In-situ: bajo demanda, en horario laboral
Soporte PRE-Evento Remoto: 8x5

In situ: bajo demanda, en horario laboral
Soporte Evento Remoto: 24x7

In-situ: 8h-20h en las ubicaciones definidas
Soporte POST-Evento y cierre Remoto: 8x5

In-situ: n/a

b. Ubicacion fisica
La prestacion de los servicios sera en formato combinado:

e Enremoto para el proceso de implantacién, combinado con sesiones presenciales en
el Consorci de Zona Franca de Barcelona, ubicado en Avinguda del Parc Logistic, 2-10
en el Poligono Industrial Zona Franca, 08040 de Barcelona.

e En presencial durante la preparacién del evento, el desarrollo del mismo, y el
posterior desmontaje. Las ubicaciones quedan descritas en el Pliego.
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c. Equipo de trabajo

El licitador debera dimensionar el servicio para poder llevar a cabo el alcance total del
proyecto propuesto.

El ofertante debera especificar en su oferta la cantidad de recursos disponibles para realizar
implementar el alcance de este proyecto, asegurando el correcto desarrollo de todas las
actividades requeridas, en tiempo y forma, con la combinacién de recursos dedicados que
estime oportuna.

También se deberd especificar los recursos y la dedicaciéon destinados a las tareas de
coordinacion.

CZF establece dos recursos que considera esenciales para el correcto desarrollo del proyecto:

e Project Manager Senior, con experiencia minima de 5 afios y certificacion PMP y
Agile, que represente la figura de interlocuciéon uUnica con CZF, y lidere todo el
proceso de implementacion.

e Arquitecto de referencia, con experiencia minima de 5 afios en proyectos de
desarrollo e integraciones, y certificaciones de perfil Expert en el area de
colaboracion.

e Responsable de cumplimiento de la legislacion vigente en GDPR, debidamente
certificado.

Se deberdn presentar y acreditar los CVs de los perfiles mencionados.

Se valorara el nimero de perfiles y la dedicacién en cada una de las fases del servicio, asi
como el nivel de certificacién y experiencia de cada perfil.

d. Idioma del servicio
La interlocucion con CZF serd mayoritariamente en catalan o espafiol.

La plataforma debera desarrollarse en inglés.

El grupo de soporte debera poder dar atencidn, al menos, en espafiol, catalan e inglés. Se
valorardn otros idiomas, y su adecuacion en funcidon de las ubicaciones del evento.

e. Formacion
En caso de que se estime oportuno, el ofertante debera realizar sesiones de formacién a CZF
y a los usuarios tipo empresa (Atendee Manager) del uso de la plataforma.

Deberan contemplarse multiples sesiones de formacion para ajustarse a la disponibilidad de
los asistentes.
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f. Coordinacioén con terceros
A lo largo de la prestacién del servicio, el licitador puede tener que interactuar y coordinarse

con otros equipos, definidos o no en este pliego, ya sean de CZF u otros proveedores que le
prestan servicio.

En este caso, CZF y el licitador deben definir conjuntamente el modelo de relacidn
correspondiente para garantizar la calidad del servicio y los flujos de comunicacidn
adecuados.

g. Metodologiay procesos
El licitador deberd describir qué metodologia se lleva a cabo para garantizar que los servicios
definidos en esta especificacion se lleven a cabo de forma adecuada y con las maximas
garantias de calidad y seguridad.
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